RECORDATORIO DE CITA POR SMS CON
CAPACIDAD DE GESTION.

SMSBoomerang

Las cancelaciones de Ultima hora a cita médica
existen, con SMSBoomerang se controlan!
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SMSBoomerang aporta un canal mdvil de comunicaciéon sencillo y directo
para que los pacientes puedan transmitir incidencias de dultima hora,
CANCELAR/CONFIRMAR citas aportando informacién complementaria que
pueda mejorar la calidad de servicio y anticiparse al desajuste de agenda
por parte del centro médico.
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El problema de las citas perdidas.

Las citas médicas perdidas son un gran problema para la eficiencia del
sistema de salud. Limitan el acceso a los servicios médicos de otros pacientes
y perjudican la rentabilidad econdmica de los prestadores médicos y del
sistema en general.

Concienciacidn y simplificar el acceso a cancelar cita.

Si queremos que los pacientes sean mas conscientes de la problematica
tenemos que decirles que necesitamos su ayuda para gestionar
adecuadamente un recurso sanitario y al mismo tiempo tenemos que
facilitarles un acceso sencillo para que puedan cancelar o confirmar la cita.

Una solucidon sencilla.

Actualmente en nuestro pais existen mas lineas de mdvil que habitantes.
Basdandonos en esta realidad el mévil se convierte en el medio mds indicado
para llegar a la poblacion y el SMS el canal mds seguro vy eficaz, el 89% de los
usuarios abren un SMS en los primeros minutos.
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o Le recordamos su cita con el Dr. Perez
el dia 28 a las 14:00. Si no puede asistir

pulse aqui https://160s.co/13JA3Q
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@ Boomerang Demo

SU MENSAJE

Si usted no es el destinatario de este « CONFIRMAR ACCION
mensaje, por favor, salga de esta pagina.

Le recordamos su cita con el

Dr. Perez el dia 28 a las Por favor, ratifique que desea Confirmar la
; : s ads cita prevista. Si desea dejarnos cualquier

14:00. Si '.10 puede asistir comentario o sugerencia adicional, utilice

pulse aqui el siguiente cuadro de texto:

https://160s.co/13JA3Q

Comentario

Si desea confirmar esta cita en su estado
inicial, pulse en Confirmar cita. Si desea
modificar la cita prevista e indicarnos una
cita alternativa, pulse en Modificar cita. Si
desea cancelar definitivamente esta cita,
pulse en Cancelar cita: ® Confirmar

® Modificar cita

® Confirmar cita O Volver

Pulse el siguiente botén, si desea hg
con nosotros:

® Cancelar cita
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MEJORANDO PROCESOS Y RECUPERANDO CITAS
CANCELADAS.
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@ Boomerang Demo

il CITA CANCELADA

ImpOSible asistir Le confirmamos que acaba de CANCELAR

la cita programada, en breve le volveremos
a contactar.

Estoy enfermo

Gracias por su colaboracion.

Ya no es necesario

Si desea solicitar una nueva cita con
nosotros, pulse el siguiente boton

Pulse el siguiente boton, si dese
con nosotros:
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